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Un lugar mejor donde vivir

Hacer de nuestras ciudades y comunidades lugares en los que
envejecer mejor es uno de los grandes retos a los que se en-
frenta la sociedad actual. La calidad del lugar en el que se
reside (acceso a los servicios de atencion y salud, accesibili-
dad a organismos e instituciones publicas, a centros de ocio
y cultura, espacios verdes limpios y adaptados, medios de
transporte accesibles y que lleguen a todas partes, espacios
urbanos respetuosos con los peatones...) incide de manera di-
recta en la calidad de las vidas de las personas, y entre ellas,
en las de mayor edad.

Como se explica en el Libro Blanco sobre el Envejecimiento
Activo 2011 (Capitulo 13), el entorno donde se habita ha de-

terminado las formas de vida del ser humano. A lo largo de
los siglos las personas han cambiado de forma continua los
lugares donde vivian en la busqueda de mejores condiciones
de vida.

Ante el imparable envejecimiento de la poblacion y la cre-
ciente urbanizacion de la sociedad (en 2030, tres de cada cin-
co personas vivira en grandes ciudades), las ciudades han de
prepararse para ofrecer a las personas mayores unos entor-
nos accesibles y adaptados a sus caracteristicas. Con el ob-
jetivo de determinar los principales elementos que facilitan
un envejecimiento activo y saludable en las ciudades, la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) reunié en 2006 a 33
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ciudades de 22 paises para desarrollar el programa Ciudades
Amigables con las Personas Mayores). De este encuentro se
elabor6 una guia (http://www.who.int/ageing/AFCSpanish-
final.pdf) cuyo objetivo es lograr que las ciudades se com-
prometan a ser mas amigables con la edad.
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Figura 1. Distribucion de la poblacion mundial (%) de 60 afios o mas por re-
gion, 2006 y 2050. Fuente: Departamento de Asuntos Economicos y Sociales

de las Naciones Unidas, Division de Poblacion, 2006 (http://www.un.org/esa/
population/publications/ageing/ageing2006.htm).
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Yaen el Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento
adoptado en Madrid en 2002 se aprobd, como una de las tres

prioridades a conseguir, la creacién de un entorno propicio y
favorable: “Son indispensables los compromisos de fortalecer
las politicas y programas con el objeto de crear sociedades
inclusivas y cohesionadas para todos, hombres y mujeres, ni-
fos, jovenes y personas de edad.

Sean cuales fueren las circunstancias en que se encuentren
las personas de edad, todas ellas tienen derecho a vivir en un
entorno que realce sus capacidades.

Es necesario adoptar politicas que habiliten a las personas de
edad y respalden sus aportaciones a la sociedad. Es necesa-
rio, también, adoptar politicas que fortalezcan el desarrollo y
la independencia durante toda la vida y presten apoyo a las
instituciones sociales sobre la base de los principios de la re-
ciprocidad y la interdependencia.

Los gobiernos deben desempenar una funcion primordial en
la formulacion y aplicacion de politicas que promuevan un
entorno propicio de esa indole y al mismo tiempo hagan par-
ticipar a la sociedad civil y a las propias personas de edad”.

¢Qué es una ciudad amigable con los mayores?

Segin la OMS, una ciudad amigable con los mayores alienta el
envejecimiento activo mediante la optimizaciéon de las opor-
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tunidades de salud, participacion y seguridad a fin de mejorar
la calidad de vida de las personas a medida que envejecen.
Es decir, adapta sus estructuras y servicios para que el entor-
no sea accesible e incluya a las personas mayores con diver-
sas necesidades y capacidades.
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Figura 2. Areas teméticas de las ciudades amigables con los ma-
yores. Fuente: Ciudades Globales Amigables con los Mayores:
Una Guia. Organizacion Mundial de la Salud (http.//www.who.int/
ageing/AFCSpanishfinal.pdf).
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Para identificarlas, grupos de mayores de las distintas ciu-
dades y otros colectivos formados por proveedores de servi-
cios y cuidadores en los sectores publico, voluntario y priva-
do, desgranaron las ventajas y barreras que encuentran en
ocho areas de la vida urbana: espacios al aire libre y edificios,
transportes, vivienda, participacion social, respeto e integra-
cion social, participacion civica y empleo, comunicacion e in-
formacion, y apoyo de la comunidad y servicios de salud.

En cada apartado, se elabor6 una lista de control de los aspec-
tos esenciales que deben tener las ciudades amigables con los
mayores obtenidos a partir de los analisis realizados por los
grupos de personas mayores. De este modo, el proceso adop-
tado es al mismo tiempo de abajo arriba (las personas mayo-
res son protagonistas centrales) y de arriba abajo, ya que sin
los lideres y responsables politicos es imposible garantizar
politicas e intervenciones que satisfagan las aspiraciones, su-
gerencias y recomendaciones identificadas y priorizadas por
las propias personas mayores.

Red Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores

Para aprovechar el gran interés generado por este programa,
la OMS constituyo, en el marco del XVIII Congreso Mundial
de la Asociacion Internacional de Gerontologia y Geriatria
celebrado en Rio de Janeiro (Brasil) en junio de 2005, la Red

06


http://www.who.int/ageing/4pagesAFCinsertSpanish.pdf

Informe clgcecaus as

Por unos entornos rurales y urbanos adecuados y adaptados parazo1z

Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores,
mediante la que se establecen relaciones entre las ciudades
participantes y entre ellas y la OMS, facilita el intercambio de
informacion y las practicas 6ptimas, fomenta intervenciones
apropiadas, sostenibles y costo-eficaces para mejorar la vida
de las personas mayores, y proporciona apoyo técnico y capa-
citacion.

En Espana, la primera en unirse fue San Sebastian y poste-
riormente se sumaron Bilbao, Barcelona y Zaragoza. Para
que un municipio pueda formar parte de este proyecto y ser
considerado una ciudad amigable con las personas mayores,
segln los estandares marcados por la OMS, tiene que seguir
una metodologia. La accion principal consiste en la realiza-
cion de grupos focales en los que se entrevista a los mayores
con el fin de que identifiquen los aspectos positivos y negati-
vos de su ciudad.

En este sentido, en las Jornadas sobre Desarrollo Rural, Ha-
bitat y Vivienda de las personas mayores, organizadas por el
Imserso en junio de 2011 se concluy6 que uno de los grandes
retos de nuestro pais es hacer ciudades habitables e inclu-
sivas, capaces de prevenir la exclusion social y promover la
calidad de vida de los ciudadanos, dotadas de equipamientos
y dotaciones suficientes y especialmente sensibles a los ba-
rrios mas desfavorecidos y a los colectivos de personas mas
vulnerables.

PuDP
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El pasado mes de septiembre, las 40 ciudades y comunidades
de todo el mundo pertenecientes a la Red de Ciudades Ami-
gables con la Edad aprobaron la “Declaracion de Dublin”, en
la que se comprometen a que las ciudades estén equipadas
con los medios y recursos necesarios para promover la igual-
dad de oportunidades, el bienestar y la participacion de todos
los ciudadanos, incluidos los de mayor edad. Y se recuerda
que a pesar de la urbanizacién del mundo, todavia muchos
mayores viven en entornos rurales y, a veces, remotos, y a
ellos se les debe proporcionar también todo lo necesario para
el desarrollo sanitario, social, econ6mico y cultural.

Asimismo, los firmantes se comprometen a fomentar la par-
ticipacion de las personas mayores en la vida social y cultural
de su comunidad poniendo a su disposicion un conjunto di-
verso de actos y actividades accesibles, asequibles e inclusi-
vas, y promoviendo su integracion en la comunidad, lo que
deberia suponer también el apoyo a las actividades interge-
neracionales.

Repasando la lista de control de la OMS, los principales ele-
mentos para que una ciudad se considere “amigable con los
mayores” en cada una de las ocho areas claves son:

Espacios al aire libre y edificios

« Los espacios verdes y asientos al aire libre son suficientes en
numero, estan bien mantenidos y son seguros.

« Las aceras presentan buen estado de mantenimiento, estan
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libres de obstrucciones y estan reservadas para los peatones.
« Las aceras son anti-deslizantes, son suficientemente anchas
para sillas de ruedas y presentan cordones en desnivel hasta
el nivel de la calle.

« Los cruces peatonales son suficientes en nimero y seguros
para personas con diferentes niveles y tipos de discapacidad,
con marcaciones anti-deslizantes, sefializacion visual y audi-
tiva, y tiempos de cruce adecuados.

« Las bicisendas estan separadas de las aceras y demas cami-
nos peatonales.

« La seguridad al aire libre es fomentada mediante buena ilumi-
nacion en las calles, patrullas policiales y educacion comunitaria.
« Los servicios se ubican agrupados y son accesibles.

« Se proveen en servicios especiales para clientes, como filas o
mostradores de servicio separados para personas mayores.

« Los edificios estan correctamente sefializados afueray aden-
tro, poseen suficientes asientos y bafios, ascensores accesi-
bles, rampas, barandas y escaleras, y pisos anti-deslizantes.

« Los bafnos publicos externos e internos son suficientes en
numero, estan limpios, presentan buen estado de manteni-
miento y son accesibles.

Transporte

« Se puede acceder a todas las zonas y servicios de la ciudad
mediante transporte publico, con buenas conexiones y ru-
tas, y vehiculos correctamente marcados. Los vehiculos estan
limpios, presentan buen estado de mantenimiento, son acce-
sibles, no estan abarrotados de pasajeros, y poseen asientos
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prioritarios que son respetados.

- Existe transporte especializado para personas discapaci-
tadas.

« Los conductores se detienen en las paradas designadas y al
lado del cordon para facilitar el ascenso, y esperan a que los
pasajeros estén sentados antes de emprender nuevamente la
marcha.

 Las paradas y estaciones de transporte estan situadas en
forma conveniente, son accesibles, seguras, estan bien ilumi-
nadas y sefalizadas, y poseen asientos y refugios adecuados.
« Se provee informacién completa y accesible a los usuarios
sobre rutas, horarios e instalaciones para necesidades espe-
ciales.

« Existe un servicio de transporte voluntario cuando el trans-
porte publico es muy limitado.

« Los taxis son accesibles en cuanto al precio y la disponibili-
dad, y los conductores son corteses y serviciales.

« Los caminos presentan buen estado de conservacion, po-
seen desagiies cubiertos y estan bien iluminados.

« Las carreteras estan libres de obstrucciones que bloquean la
vision de los conductores.

« Las sefiales de transito y las intersecciones son visibles y
estan correctamente ubicadas.

« Se promueve la educacion vial y los cursos de actualizacion
para todos los conductores.

« Las zonas de estacionamiento y descenso de pasajeros son segu-
ras, suficientes en namero y estan ubicadas estratégicamente.

- Existen zonas de estacionamiento y detencion para descen-

SECRETANA DEESTADO




D
Informe clgcecaus as

Por unos entornos rurales y urbanos adecuados y adaptados parazo1z

so de pasajeros para personas con necesidades especiales, y
las mismas son respetadas.

Participacion social

« Las sedes para eventos y actividades estan ubicadas estra-
tégicamente, son accesibles, estan bien iluminadas y son de
facil acceso con transporte publico.

« Se provee buena informaciéon sobre actividades y eventos,
incluyendo detalles sobre la accesibilidad de las instalaciones
y opciones de transporte para personas mayores.

« Los eventos que incluyen a personas mayores se realizan en
varios puntos de la localidad local, como centros de recrea-
cion, colegios, bibliotecas, centros comunitarios y parques.

Respeto e inclusion social

 Se proveen servicios y productos para atender a diversas
necesidades, y los servicios publicos y comerciales ofrecen
preferencias.

« Los entornos, las actividades y los eventos abiertos a toda la
comunidad atraen a todas las generaciones, atendiendo a las
necesidades y preferencias especificas de cada edad.

« Las actividades comunitarias para la “familia” incluyen es-
pecificamente a las personas mayores.

« Las escuelas proveen oportunidades para aprender sobre el
envejecimiento y las personas mayores, e involucran a estas
personas en actividades escolares.

« La comunidad reconoce a las personas mayores por sus
aportes pasados y presentes.
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« Las personas mayores con menos recursos poseen acceso a
servicios publicos, voluntarios y privados.

Participacion civica y empleo

- Existe una gama de opciones flexibles para voluntarios ma-
yores, con capacitacion, reconocimiento, guia y compensa-
cion por gastos personales.

« Los lugares de trabajo estan adaptados para satisfacer las
necesidades de personas con discapacidad.

« Se promueven y apoyan las opciones de trabajo indepen-
diente para personas mayores.

« Se provee capacitacion en opciones post-jubilacién para tra-
bajadores mayores.

Comunicacion e informacion

« Un sistema de comunicacion béasico y efectivo llega a los re-
sidentes de la comunidad de todas las edades.

« Se asegura la distribuciéon de informacion periédica y am-
plia y se provee acceso coordinado y centralizado.

« Se promueve la comunicacién oral accesible para las perso-
nas mayores.

« Los servicios publicos y comerciales proveen servicio perso-
nalizado y amistoso a pedido.

 La informacion impresa —incluyendo formularios oficia-
les, titulares y leyendas en pantallas de television, y textos
en presentaciones visuales— se presentan en letra grande
y las ideas principales se presentan con titulares claros y
destacados.

SECRETANA DEESTADO
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 La comunicacién impresa y verbal utiliza palabras sencillas
y conocidas en oraciones cortas y directas.

« Los servicios de contestacion telefénica proveen instruccio-
nes en forma lenta y clara, e informan claramente como repe-
tir el mensaje en cualquier momento.

« Los dispositivos electronicos, como teléfonos moviles,
radios, televisiones, cajeros automaticos y maquinas ex-
pendedoras de boletos poseen teclas grandes y tipografia
grande.

« Existe amplio acceso del publico a computadoras y a In-
ternet, sin costo alguno o con un costo minimo, en lugares
publicos como oficinas de gobierno, centros comunitarios y
bibliotecas.

Servicios comunitarios y de salud

« Los servicios de salud y sociales estan situados estratégica-
mente y son accesibles por todos los medios de transporte.

« Las instalaciones de cuidado residencial y viviendas desig-
nadas para personas mayores estan ubicadas cerca de los ser-
vicios y del resto de la comunidad.

« Las instalaciones de servicios de salud y comunitarios po-
seen una construccion segura y totalmente accesible.

« Se provee informacion clara y accesible sobre los servicios
salud y sociales para personas mayores.

- Existen cementerios accesibles y en cantidad suficiente.

« La planificacién comunitaria de emergencia considera las
vulnerabilidades y capacidades de las personas mayores.
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En nuestro pais, otros puntos que también se tienen en cuen-
ta para la mejora de la habitabilidad de las ciudades, como se
puso de manifiesto en las Jornadas sobre Desarrollo Rural,
Héabitat y Vivienda de las personas mayores, son la rehabili-
tacion de cascos antiguos y centros historicos, el fomento de
la vida en el barrio, la promocién de la vida de proximidad en
las ciudades, y la oferta de nuevos espacios mediante el trans-
porte como eje vertebrador.

Ademas, desde el Consejo Estatal de Personas Mayores y
como se recoge en el Libro Blanco sobre el Envejecimiento
Activo 2011, también se han propuesto una serie de accio-
nes para que los servicios especialmente indicados para las
personas de edad sean totalmente accesibles a las mismas: la
instalacion en los cascos antiguos de elevadores o escaleras
mecanicas, la adaptacion de los hogares del pensionista a los
perfiles actuales de las personas mayores, en especial en el
medio rural, para que sirvan de lugares que fomenten la par-
ticipacion de las personas mayores, y la creacién de nuevos
vinculos entre el medio rural y urbano, teniendo como pro-
tagonistas a las personas mayores, creando programas que
traspasen y transfieran sus conocimientos.
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Los mayores y el medio rural

El proceso de envejecimiento en el medio rural también re-
quiere de politicas que permitan un desarrollo sostenible y
equilibrado, que evite el aislamiento y la dependencia, pro-
porcionando recursos para su bienestar y calidad de vida.

De acuerdo con la Encuesta de Personas Mayores de 2010,
un 23% de la poblacién mayor espafiola vive en municipios
menores de 10.000 habitantes, el limite para ser considera-
do municipio rural, concentrandose en progresion inversa
al tamafio del municipio, acercandose al 50% en los que tie-
nen menos de 500 habitantes.

Entre los expertos, existe consenso en que los tres proble-
mas principales de las zonas rurales son el despoblamien-
to, el envejecimiento y la masculinizaciéon. Tres indicado-
res que van directamente unidos: el despoblamiento de las
zonas rurales es debido a un abandono del medio, princi-
palmente de las mujeres jévenes en edad reproductiva, lo
que eleva la tasa de masculinidad por un lado y el envejeci-
miento de la poblaciéon por otro, al no incorporarse pobla-
cion nueva por la base e incrementarse la poblacion mayor
por el aumento de la esperanza de vida, como se especifica
en el Libro Blanco.

Con el fin de mejorar las comunicaciones, las infraestruc-
turas y equipamientos basicos de los nucleos rurales, se ha
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puesto en marcha el Primer Programa de Desarrollo Ru-
ral Sostenible, vigente hasta 2014, en aplicaciéon de la Ley
45/2007, de 13 de Diciembre, para el Desarrollo Sostenible
del Medio Rural.

Evolucidén del envejecimiento
Porcentaje de mayores de 70 afios
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Figura 3. Evolucion del envejecimiento. Porcentaje de mayores de 70
anos. Fuente: Camarero L, et al. La poblacién rural en Esparia. De
los desequilibrios a la sostenibilidad social. Fundacién La Caixa; 2009
(http://www.enclaverural.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/
binario/vol27 _es.pdf)
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En concreto, contempla actuaciones para “Dotar al medio ru-
ral, y en particular a sus nucleos de poblacion, de las infraes-
tructuras y los equipamientos publicos basicos necesarios, en
especial en materia de transportes, energia, agua y telecomu-
nicaciones, estableciendo como directrices mejorar la red de
vias de transporte rural segiin las necesidades y demandas de
las zonas rurales, el disefio de la red de vias de transporte en
cada zona rural minimizando su impacto ambiental, optimi-
zar el transporte publico para atender mas eficientemente a
la demanda, y dotar de acceso por carretera asfaltada a todos
los nucleos tradicional y actualmente habitados con mas de
50 habitantes”.

Asimismo, en cuanto a la prestacién de servicios basicos y de
bienestar social en el medio rural, se establecen los siguientes
objetivos:

« Potenciar la prestacion de unos servicios publicos basicos de
calidad, adecuados a las caracteristicas especificas del medio
rural, en particular en los &mbitos de la educacion, la sanidad
y la seguridad ciudadana.

« Garantizar el derecho a que los servicios en el medio rural
sean accesibles a las personas con discapacidad y las perso-
nas mayores.

« Tomar en consideracion las necesidades particulares de los
ciudadanos del medio rural en la definiciéon y aplicacién de
las politicas y medidas de protecciéon social, adecuando los
programas de atencién social con el fin de garantizar su efec-
tividad en dicho medio.
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« Favorecer una ordenacion territorial y un urbanismo adap-
tado a sus condiciones especificas, que garanticen las condi-
ciones basicas de accesibilidad, que atiendan a la conserva-
cion y rehabilitacion del patrimonio construido, persigan un
desarrollo sostenible y respeten el medio ambiente.

Como apoyo al desarrollo de este programa, la Red Rural Na-
cional es un sistema integrado destinado a fortalecer alian-
zas, divulgar experiencias y conformar un escenario coman
con todos los actores implicados en el desarrollo sostenible
del medio rural espaiiol.

Con el fin de facilitar el acceso de los mayores a todos los
recursos necesarios para su bienestar y mayor calidad de
vida, en el portal Enclaverural, del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, se recogen las iniciativas y
servicios mas innovadores puestos en marcha en los en-
tornos rurales para darlos a conocer, que sean visibles y
puedan ser imitados en otros lugares. Estas experiencias
son evaluadas y calificadas como “buenas practicas” al fo-
mentar el envejecimiento activo, la atencién a las perso-
nas en situacion de dependencia, y los nuevos servicios de
proximidad. El conjunto de estas iniciativas constituyen el
denominado Catalogo de buenas practicas rurales.

Las buenas practicas se distinguen por su caracter innovador
y eficacia para mejorar la calidad de vida. Se definen como
tales a partir de ocho criterios que, ademas de fijarse en los
dos rasgos anteriores, valoran la participacion activa de las
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personas, la posibilidad de ponerse en practica en otro entor-
no rural, la planificacion del proceso, la eficiencia en la orga-
nizacion de los recursos, el impacto positivo y la durabilidad
de su aplicacion.

Asi, por ejemplo, forman parte de estas buenas practicas pro-
yectos como “Artesaneando”, en Jerez, que esta recuperando
los antiguos oficios artesanales y tradicionales de la zona, me-
diante la transmision de su la experiencia y sabiduria popular
de los mayores a los mas jovenes. Otra iniciativa es el Progra-
ma Rompiendo Distancias en diferentes municipios de As-
turias, que pone en marcha una biblioteca movil, comida a
domicilio, transporte adaptado y balnearios de verano. Tam-
bién destaca el “Auto-taxi grupal y adaptado”, un servicio de
transporte publico innovador para la poblacion de las zonas
del interior de la provincia de Castellon, que se crea en torno
a una realidad que surge en el entorno rural y la necesidad de
desplazarse.
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