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+ La mayoria de las Personas Mayores son usuarias de la Sanidad
Publica (94,4%) alcanzando el 73,8% aquellas que nunca utilizan la
Sanidad Privada.

— La mitad de las Personas Mayores afirman que la atencién
sanitaria publica ha sido igual en el Gltimo afio que la prestada
anteriormente (50,5%), el 30,3% que ha empeorado y el 13,9%
gue ha mejorado.

— La mayoria de la poblacion mayor (69,3%), siete de cada diez,
considera la sanidad publica espafiola buena o muy buena, el
21,8% regular y el 8,1% mala o muy mala.
- La mayoria de Personas Mayores (67,7%), casi siete de cada diez,
considera que tanto los andlisis y demas pruebas diagndsticas se
realizan con retraso, mucho (31,2%) o algo (36,5%).

« Otro tanto (70,3%) considera igualmente que las operaciones e
intervenciones quirdrgicas se realizan con retraso, mucho (34,4%) o
algo (35,9%).

« Para el 71% de las personas mayores los plazos para hacer los
andlisis, radiografias, escaneres y demdas pruebas diagndsticas
suponen un riesgo importante (36,4%) o relativo (34,6%) para su
salud y vida.

« Ascienden al 76,1% las personas mayores que opinan que los plazos
en las operaciones y demas intervenciones quirdrgicas suponen un
riesgo importante (39,5%) o relativo (36,6%) para su salud y vida.

« La mayoria de Personas Mayores (73,7%) creen que en los
hospitales se necesitan mas médicos especializados en la atencion
a Personas Mayores (geriatras), frente al 11,0% que creen que no.
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La mayoria de las Personas Mayores son usuarias de la
Sanidad Publica (94,4%) alcanzando el 73,8% aquellas que
nunca utilizan la Sanidad Privada.

La Atencion Sanitaria representa una de las principales preocupaciones para
el colectivo de Personas Mayores, por tanto UDP aborda en el primer
apartado del presente informe la incidencia del uso de la Sanidad Publica, su
valoracion y la evoluciéon de la misma en el ultimo afio, asi como la
comparaciéon de estos dos Uultimos aspectos con respecto a los datos
registrados tres afios atras.

¢, Es usted usuario de la Sanidad...?

Ambas
20,6%
N

Privada_\
5,6%

\_Publica

73,8%

Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). S\MPLE%EOGICA © ypp

La gran mayoria de las Personas Mayores en Espafa utlizan la Sanidad
Publica (94,4%), el 73,8% lo hace exclusivamente y el 20,6% utiliza también
la Sanidad Privada. Quienes utilizan exclusivamente la Sanidad Privada
representan un porcentaje minoritario (5,6%).
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¢ Es usted usuario de la SANIDAD...?
Pablica ®=Privada ®Ambas
TOTAL 738 20,6
o Hombre 69,1 m 21,4
E ~
n Mujer 77,2 o 20,1
a De 65 a 74 afios 75,3 o~ I 22,6
3
w De 75 y més afios 72,3 m 18,8
8 Hasta primarios 81,8 E
% Secundarios 60,8 34,8
'_ - =
0
Universitarios 58,4 14,1 27,5

Rural (Hasta 10.000) 85,0 %
¥ Pequefia ciudad (Hasta 100.000) 72,2 S| 218
[y 4|
e}
< Gran ciudad (Mas de 100.000) 70,6 s I

Barcelona y Madrid 62,3 10,3 27,5
0% 50% 100%
Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). &wé%[oo[m © ypp

El porcentaje de Personas Mayores que utilizan exclusivamente la Sanidad
Publica destaca significativamente entre quienes tienen estudios hasta
primarios (81,8%) y quienes residen en el &mbito rural (85,0%) con respecto
al registrado entre las que tienen una mayor nivel formativo (<60,8%) y las
gue residen en las ciudades de Madrid y Barcelona (62,3%) respectivamente.

Por su parte, quienes utilizan exclusivamente la Sanidad Privada representan
un porcentaje entre los hombres (9,6%), los mayores de 75 afos (8,9%) y
quienes tienen estudios universitarios (14,1%) representan porcentajes
significativamente superiores al registrado para el conjunto (5,6%) y al que
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respectivamente se registra entre las mujeres (2,7%), quienes tienen de 65 a
74 afios (2,1%) quienes tienen estudios hasta primarios (3,2%).

Por ultimo, entre las Personas Mayores con estudios secundarios se registra
un porcentaje de usuarios de los dos tipos de atencién sanitaria (34,8%)
significativamente superior al registrado entre el conjunto (20,6%), mientras
gue entre quienes tienen estudios hasta primarios (15,0%) y quienes viven en
el ambito rural (10,0%) el porcentaje es significativamente inferior.

La mitad de las Personas Mayores afirman que la atencion
sanitaria publica ha sido igual en el dltimo afio que la prestada
anteriormente (50,5%), el 30,3% que ha empeorado y el 13,9%
gue ha mejorado.

¢La atencidn sanitaria publica en el Gltimo afio piensa que ha sido igual,
mejor 0 peor que la prestada anteriormente?

2016 50,5
2013 54,4 s
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mejor lgual = Peor NS/NC
Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). .@
simpLe K Locica  ©uDP

El porcentaje de quienes consideran que las calidad de la atencién no ha
variado (50,5%), es casi cuatro puntos inferior al registrado en el afio 2013
(54,4%). Por su parte, tres de cada diez afirman que la atencién ha sido peor
(30,3%), porcentaje que también desciende en relacién con el registrado en
2013, en esta ocasion 3,5 puntos (33,8%).
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Quienes afirman que la atencion sanitaria publica ha mejorado representan el
menor porcentaje entre las Personas Mayores (13,9%) aunque cabe sefalar
gue es la unica opinion que evoluciona positivamente (4 puntos) con respecto
a tres afnos atras (7,9%).

¢La atencidn sanitaria publica en el Gltimo afio piensa que ha sido
igual, mejor o peor que la prestada anteriormente?
Hasta primarios 51,6 -z
0
o
8 Secundarios 35,4 - 14,3
e B e —
w
Universitarios 57,9 -3
Rural (Hasta 10.000) ' 51,3 - :')-
— Pequefia ciudad (Hasta 100.000) 52,4 - B—
=
[}
<
= Gran ciudad (Mas de 100.000) 42,5 -:r-'
: N~
Barcelona y Madrid 62,8 B
0% 50% 100%
= Mejor Igual = Peor NS/NC
Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). SIMPL‘%OGICA © ypp

Atendiendo a los distintos segmentos de poblacién, s6lo se observan
diferencias significativas en funcion del nivel de estudios y el tamafio de
habitat de los municipios en los que residen las Personas Mayores.
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Asi, si atendemos al nivel formativo, el porcentaje de quienes consideran que
la atencidn sanitaria publica ha sido igual en el dltimo afio que la prestada
anteriormente entre quienes tienen estudios universitarios (57,9%) es
significativamente superior al registrado entre quienes tienen estudios
secundarios (35,4%).

Por otro lado, si atendemos al tamafio de habitat, destaca entre los residentes
en Madrid y Barcelona el porcentaje de quienes opinan que la atencion
sanitaria publica permanece igual (62,8%) con respecto al registrado en el
resto de grandes ciudades (42,5%), mientras que el registrado en éstas de
quienes afirman que la atenciébn sanitaria ha empeorado (38,9%) es
significativamente superior al registrado en Madrid y Barcelona (19,1%).

La mayoria de la poblacion mayor (69,3%), siete de cada diez,
considera la sanidad publica espafiola buena o muy buena, el
21,8% regular y el 8,1% mala o muy mala.

¢En su opinién la atencion sanitaria publica en Espafia es...?

® Muy buena Buena Regular Mala = Muy mala NS/NC

o~ l o
2016 52,7 21,8 ~ i s
© (=]~
2013 51,0 20,5 S Mo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). /%‘3
simpie K Locica ©UDP

Que la atencion sanitaria publica es buena (52,7%) o muy buena (16,6%) es
la valoracion mayoritaria entre las Personas Mayores. Dos de cada diez
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afirman que esta atencion es regular (21,8%) y representa un 8,1% quienes la
consideran mala (7,2%) o muy mala (0,9%).

Estos porcentajes son similares a los registrados en la consulta realizada en
2013 a propdsito de la misma cuestion.

¢En su opinion la atencion sanitaria publica en Espafia es...?
® Muy buena =Buena =~ Regular ®=Mala ®Muymala = NS/NC
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Entre los distintos segmentos, el principal contraste de esta valoracion es que
es mas positiva entre quienes viven acompafiados y tienen una mayor
capacidad de gasto que entre quienes viven solos y su capacidad de gasto es
insuficiente.
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Asi, entre las Personas Mayores que viven solas se registra un porcentaje de
quienes afirman que la atencién sanitaria es buena (36,8%) significativamente
inferior al registrado entre quienes viven acompafiados (58,9%) y entre el total
(52,7%), mientras que el porcentaje registrado de quienes la consideran
regular (31,3%) y mala (12,7%) es significativamente superior al registrado
entre el total (21,8% y 7,2% respectivamente) siéndolo el primero también con
respecto al registrado entre los que viven acompafiados (18,0%).

Atendiendo al nivel de estudios, el porcentaje de quienes valoran como
regular la atencidon sanitaria publica es, entre los que tienen estudios
universitarios (7,8%), significativamente inferior al registrado entre el total
(21,8%) y entre quienes los tienen hasta primarios (26,7%). Mientras que
entre quienes tienen estudios secundarios, los que afirman que la atencion
sanitaria publica es mala (13,6%) representan un porcentaje
significativamente superior al registrado entre los que tienen estudios
universitarios (2,3%).

Por dltimo, y atendiendo a la capacidad de gasto de las Personas Mayores,
entre quienes la tienen alta, el 25,4% consideran muy buena la atencion
sanitaria publica, porcentaje significativamente superior al registrado entre el
total (16,6%) y entre quienes tienen una capacidad de gasto equilibrada
(13,7%). Mientras que entre quienes tienen la capacidad de gasto insuficiente
destaca el porcentaje de quienes asegurar que esta atencibn es mana
(15,1%) con respecto al total (7,2%) y al porcentaje registrado entre quienes
la tienen alta (2,2%).
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La mayoria de Personas Mayores (67,7%), casi siete de cada
diez, considera que tanto los anadlisis y demas pruebas
diagnosticas se realizan con retraso, mucho (31,2%) o algo
(36,5%).

Otro tanto (70,3%) considera igualmente que las operaciones
e intervenciones quirurgicas se realizan con retraso, mucho
(34,4%) o algo (35,9%).

Otro aspecto evaluado en el presente informe es la percepcion de los retrasos
en la medicina publica de los analisis, radiografias, escaneres y demas
pruebas diagnosticas por un lado y de las operaciones y demas
intervenciones quirdrgicas por otro, asi como la estimacion del riesgo que
estos plazos suponen para la salud y la vida de las Personas Mayores.

¢Creee que se estén realizando en la medicina publica...?

B A sutiempo =Conunpocoderetraso ®Con mucho retraso NS/NC

Los analisis, radiografias,
escaneres y demas pruebas
diagnosticas

Las operaciones y demas

intervenciones quirdargicas it 2o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). .@, ®
SIMPLE LOGICA ubP

Consultados sobre si los andlisis, radiografias, escaneres y demas pruebas
diagnésticas se estan haciendo a su tiempo, con un poco de retraso o0 con
mucho retraso, representan una de cada cuatro las Personas Mayores que
consideran que se estan haciendo a su tiempo (25,3%), frente a un 36,5%
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gue afirman que con un poco de retraso y un 31,2% que aseguran que con
mucho retraso.

A propésito de las operaciones y demas intervenciones quirdrgicas, la
jerarquia en el porcentaje de opiniones es la misma, aunque se pronuncia
mas el de quienes consideran que se realizan con mucho retraso (34,4%) y se
reduce el de quienes piensan que se hacen a su tiempo (20,2%).

¢Cree que los andlisis, radiografias, escaneres y demas pruebas
diagndsticas se estan realizando en la medicina publica...?

B A sutiempo ®=Conunpocoderetraso ®Con mucho retraso NS/NC

TOTAL

De 65 a 74 afios

EDAD

De 75 y mas afios

Rural (Hasta 10.000)

Pequefia ciudad (Hasta 100.000)

HABITAT

Gran ciudad (Mas de 100.000)

Barcelona y Madrid

0% 50% 100%

Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). SIMPL‘@[OG!CA © ypp

Atendiendo a la edad y en relacion con los andlisis demas pruebas
diagndsticas, el porcentaje de quienes opinan que se estan realizando con
cierto retraso, entre quienes tienen de 65 a 74 afos (43,7%) es

UDP/Simple Logica INFORME MAYOR Edicién 6 Informe 9 / Atencion sanitara




£ 2 SECRETARIA DE ESTADO
% A OF SERVICIOS SOTIALES
T o \ £IGUALDAD
¥ | GOBIERNO MINISTERIO »
el AAT N EIGUALDAD F
A\ w) IMSERSO

significativamente superior al registrado entre quienes tienen 75 y mas
(29,8%).

Si atendemos al tamafio de habitat, destaca el porcentaje de quienes afirman
gue las pruebas se realizan a su tiempo en las pequefas ciudades (28,8%)
con respecto al registrado entre las grandes (15,8%), siendo éste ultimo
también significativamente inferior al registrado entre el total (25,3%).
Mientras que quienes afirman en las ciudades grandes que se estan
realizando con mucho retraso (39,4%) representan un porcentaje
significativamente superior al registrado entre los municipios del ambito rural
(20,6%).

¢Cree que las operaciones y demas intervenciones quirargicas se
estan realizando en la medicina publica...?
B A sutiempo ®Conun poco deretraso ®Con mucho retraso NS/NC
a R o0 yy77omwwweem—m—m—m———————w
<
a
(1]
Rural (Hasta 10.000) 11,3
- Pequeiia ciudad (Hasta 100.000) 12,3
=
m
£
Gran ciudad (Mas de 100.000) g,’-
Barcelona y Madrid 14,3
0% 50% 100%
Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). SxMPLﬁOGmA © ypp
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A propésito de las operaciones y demas intervenciones quirargicas, las
diferencias que se producen entre segmentos son muy similares.

Asi, en funcion de la edad, entre quienes tienen menos de 75 afos, el
porcentaje de quienes consideran que se realizan con un poco de retraso
(43,9%) es significativamente superior al registrado entre quienes tienen 75y
mas (28,4%).

Y atendiendo al tamafio de hbitat, el porcentaje de Personas Mayores que
afirman que las operaciones se realizan a su tiempo registrado en las grandes
ciudades (10,8%) es significativamente inferior al registrado para el conjunto
(20,2%), entre las pequefias ciudades (24,3%) y en Madrid y Barcelona
(24,5%); mientras que el registrado de quienes afirman que se realizan con
cierto retraso (44,3%) es significativamente superior al registrado en las
pequefias ciudades (29,1%).
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Para el 71% de las personas mayores los plazos para hacer
los analisis, radiografias, escaneres y demas pruebas
diagnosticas suponen un riesgo importante (36,4%) o relativo
(34,6%) para su salud y vida.

¢Considera usted que esos plazos suponen...?

® Un importante riesgo parala salud y la vida de las personas mayores

= Un cierto riesgo para la salud y la vida de las personas mayores

= Ningun riesgo para la salud y lavida de las personas mayores
NS/NC

En "Los analisis,
radiografias, escaneres y demas
pruebas diagnosticas"

En "Las operaciones y demas
intervenciones quirdrgicas"

- b

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). % ©
SIMPLE LoGICA ube

Ascienden al 76,1% las personas mayores que opinan que los
plazos en las operaciones y demas intervenciones quirurgicas
suponen un riesgo importante (39,5%) o relativo (36,6%) para
su salud y vida.
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¢ Considera usted que esos plazos en los analisis,
radiografias, escaneres y demas pruebas diagndsticas suponen...?

® Un importante riesgo parala salud y la vida de las personas mayores

= Un cierto riesgo parala salud y la vida de las personas mayores

= Ningun riesgo parala salud y la vida de las personas mayores
NS/NC

TOTAL

Hasta primarios

%)
o
a .
=) Secundarios
|_
%)
w
. - ™
Universitarios el
0% 50% 100%
Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). SIMPL.;%‘LOGICA © ypp

Entre las Personas Mayores con estudios hasta primarios se registra un
porcentaje de quienes afirman que los plazos en los andlisis y las pruebas
diagndsticas suponen un importante riesgo para la salud y la vida de las
Personas Mayores (42,8%) significativamente superior al registrado entre
quienes tienen estudios universitarios (23,4%) siendo éste también
significativamente inferior al registrado entre el total (36,4%). Mientras que
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entre quienes tienen estudios universitarios se registra un porcentaje de
quienes opinan que no existe ningun riesgo (29,1%) significativamente
superior al registrado entre quienes tienen estudios hasta primarios (16,6%).

¢Considera usted que esos plazos en las operaciones y demas
intervenciones quirurgicas suponen...?

®Un importante riesgo parala salud y la vida de las personas mayores

= Un cierto riesgo parala salud y la vida de las personas mayores

ENingln riesgo parala salud y la vida de las personas mayores
NS/NC

TOTAL

Hasta primarios 9,0

%)
o
o ,
) Secundarios 8,4
(=
0
w
Universitarios 7,9
0% 100%
Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). slMPLﬁOGmA © ypp

A propésito de las operaciones y otras intervenciones quirdrgicas, tan solo
cabe destacar el porcentaje de Personas Mayores con estudios universitarios
gue afirman que los plazos no suponen ningun riesgo para la salud y la vida
de las Personas Mayores (23,9%), que es significativamente superior al
registrado entre el total (15,4%) y entre quienes tienen estudios hasta
primarios (10,4%).
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La mayoria de Personas Mayores (73,7%) creen que en los
hospitales se necesitan mas médicos especializados en la
atencién a Personas Mayores (geriatras), frente al 11,0% que
creen que no.

Por ultimo, se recabd la opinion sobre la necesidad de personal médico
especializado en geriatria en los hospitales de Espafia.

¢,Cree que en los hospitales se necesitan mas médicos especializados
en la atencion a personas mayores (geriatras)?

Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). mwf%c;e\c;\ © ypp

Representan un 73,7% las Personas Mayores que contestan afirmativamente
a la consulta sobre si en los hospitales se necesitan mas médicos
especializados en la atencion a Personas Mayores (geriatras), el 11,0%
aseguran que no y un 15,2% no contesto a esta cuestion.
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¢,Cree que en los hospitales se necesitan mas médicos especializados
en la atencidn a personas mayores (geriatras)?

m S = No NS/NC

TOTAL 11,0 15,2

De 65 a 74 afios

EDAD

De 75 y mas afios

Hasta primarios

Secundarios

ESTUDIOS

Universitarios

Insuficiente

Equilibrada

Alta

CAPACIDAD DE GASTO

0% 50% 100%

Base: Personas mayores de 65 afios (410 casos). mwf&%@mm © ypp

Quienes consideran que si se necesitan mas médicos especializados
destacan significativamente entre quienes tienen de 65 a 74 afios (80,2%),
guienes tienen estudios hasta primarios (80,3%) y con una capacidad de
gasto equilibrada o insuficiente (=79,0%) con respecto al registrado entre
quienes tienen 75 y méas afios (67,7%), con estudios secundarios o
universitarios (<63,8%) y con una alta capacidad de gasto (57,7%)
respectivamente.
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Por su parte, las Personas Mayores que aseguran que no hacen falta mas
médicos especializados en geriatria en los hospitales representan, entre
guienes tienen estudios secundarios (22,2%) y entre quienes tienen una alta
capacidad de gasto (22,9%) porcentajes que son significativamente
superiores al registrado entre los que tienen estudios hasta primarios (8,0%) y
una capacidad de gasto equilibrada o insuficiente (£8,7%) respectivamente y
también con respecto al registrado entre el total (11,0%).

UDP/Simple Logica INFORME MAYOR Edicion 6 Informe 9 / Atencion sanitara




Preguntas

e (Es usted usuario de la SANIDAD...?

Publica
Privada
Ambas
NS/NC

e (Y la atencidn sanitaria publica en el ultimo afio
piensa que ha sido igual, mejor o peor que la
prestada anteriormente?

Mejor
Igual
Peor
NS/NC

e ¢En su opinidn la atencién sanitaria publica en
Espafia es...?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
NS/NC

e ¢Cree que los andlisis, radiografias, escaneres y
demads pruebas diagndsticas se estan realizando
en la medicina publica...?

A su tiempo

Con un poco de retraso
Con mucho retraso
NS/NC

e (Considera usted que esos plazos suponen...?

e (Cree
intervenciones

Un importante riesgo para la salud y la
vida de las personas mayores

Un cierto riesgo para la salud y la vida de
las personas mayores

Ningun riesgo para la salud y la vida de
las personas mayores

NS/NC

que las operaciones y demas

quirurgicas se estan

realizando...?

UDP/Simple Légica INFORME MAYOR

A su tiempo

Con un poco de retraso
Con mucho retraso
NS/NC

SECRETARIA DE ESTADO

A DF SERNCIOS SOCIALES
£XUALDAD
g GOBIERNO MINISTERIO
QS DE ESPARA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
a EIGUALDAD ﬁ.
g IMSERSO

e ¢(Considera usted que esos plazos en las

intervenciones quirurgicas suponen?

- Un importante riesgo para la salud y la
vida de las personas mayores

- Un cierto riesgo para la salud y la vida de
las personas mayores

- Ningun riesgo para la salud y la vida de
las personas mayores

- NS/NC

e ¢(Cree que en los hospitales se necesitan mas

médicos especializados en la atencidon a
personas mayores (geriatras)?

- Si

- No

- NS/NC

Ficha Técnica
Ambito: Espafia.
Universo: Poblacion de 65 y mas afios de edad.
Muestra: 410 casos.
Entrevistas: Telefdnicas.

Seleccion: Aleatoria del hogar sobre listado
telefénico y segun cuotas de Comunidad Auténoma,

sexo y edad para la determinacion de los individuos.
Trabajo de campo: Del 1 al 9 de marzo de 2016.

Margen de error: £ 4,94% para p=g=0,5 y un
nivel de confianza del 95,5% para datos globales.

responsable:  SIMPLE  LOGICA
INVESTIGACIéN, S.A, miembro de AEDEMO vy
acogido al codigo deontoldgico Internacional
ICC/ESOMAR de Marketing e Investigacion social.

Instituto
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INFORME
MAYORES UDP

La Union Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espaiia (UDP) es
una organizacion sin animo de lucro, declarada de Utilidad Publica que con su mas
de un millén y medio de personas asociadas es la principal organizacién de
personas mayores de Espafia y una de las mas importantes del mundo. Creada,
dirigida y administrada por y para las personas mayores, UDP agrupa a
Asociaciones de Pensionistas y Jubilados de toda Espana, a través de Federaciones
en cada Comunidad Auténoma y Provincia. Ademas tiene presencia en Francia,
Alemania, Suiza y diversos paises iberoamericanos. Igualmente estd presente en
los principales organismos consultores sobre personas mayores espafoles, tanto
autondmicos como estatales, e internacionales.

EL INFORME MAYORES UDP es un documento informativo, formativo y de
orientacion sobre diversos aspectos que ocupan y preocupan al Mayor, para la
implementacion de las iniciativas de accién social de UDP identificando aquellos
comportamientos en la poblacion mayor espafiola que promueven habitos
saludables de vida, un envejecimiento activo y previenen la dependencia.

Igualmente es un instrumento para la difusion del trabajo de UDP y de su
inquietud para conocer la situacion y preocupaciones de las de las personas
mayores.

Esa actividad se realiza en colaboracion con el IMSERSO.

Gestién de Calidad

1SO 9001:2008

SIMPLE LOGICA
Pz. Sta. M® Soledad Torres Acosta, 2-4° C. 28004 Madrid
Tel. 91206 1000 | Fax 91206 1001

www.simplelogica.com | inf@simplelogica.com
C.L.F.: A-85/119.295

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

SIMPLE LOGICA, es un instituto de opinién que desarrolla todas sus actividades de consultoria, interpretacion,
andlisis y recogida de datos, siguiendo rigurosos criterios de calidad, cuenta con la certificacién de calidad
conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001, es miembro de AEDEMO y ESOMAR vy estd adherida al cdédigo

deontolégico ICC/ESOMAR ICC/ESOMAR para la prdctica de la investigacién social y de mercados.

SIMPLE LOGICA es el instituto asociado del ECFIN (Direccién General para Asuntos Econdmicos y Financieros
de la Comisién Europea) para quien readliza las encuestas mensuales a empresas de comercio y servicios y a

consumidores en Espana desde mayo 2.011.

Como empresa socialmente responsable ha suscrito e implantado en su actividad los Diez Principios del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas, publicando la correspondiente memoria de progreso.



